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AVISOS LEGAIS

Os conteudos cientificos constantes deste relatério séo propriedade intelectual dos autores.

Toda a informagéo obtida através da recolha dos dados é confidencial e andnima. Na observagéo
deste pressuposto, optou-se por uma perspetiva analitica dos resultados que combina dados
quantitativos e qualitativos. Sem prejuizo, os resultados agregados poderao ser utilizados em

eventos ou em publicagdes de caracter cientifico, conquanto tenham sido concedidas as respetivas
autorizagdes pelos participantes. Em qualquer caso, o anonimato da organizagao cliente esta
salvaguardado.

PROGRAMA INTEGRADO DE PROMOGAQ DA SAUDE MENTAL NA ESCOLA DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DO MINHO



INDICE GERAL

SUMARIO EXECUTIVO ....oooouuuummnsssssssssssessssssssssssesssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssses 5
INTRODUGAD. ........ooimreesssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssasssssssasssssssasssssssassesssssassssssssassesssssassssssbassesssssasssssssssssesssssassssssans 6
0TV o T =T o TSRS 6
OBJBLIVOS ...ttt sttt b st 8
ABORDAGEM METODOLOGICA ....ooorveesssesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
DESIGN 0O @STUO ...t 9
Participantes @ PrOCEAIMENTOS .............ouiuruieerieteeee ettt 10
Caracterizagao dos participantes no inQUErIto POr QUESHONANIO .........ccceveiecvciiiciece e 1
4SS0 0T 0] OSSR 12
LU0 TSRS 12
INQUETTLO POI QUESTIONATIO ...ttt bbb 13
EAIAAS ..ot bbb 13

OUIIOS @SPELOS TRIBVANEES .........c.voeveeeeeseee ettt 15
RESULTADOS .....ocuiictresesssessesssesssssssessessssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssessnssssessssssssssnssssessnssssesmssssssnssssenas 16
AJuSEaMENtO & RISCOS PSICOSSOCIAIS .........vveveieiesiasisiisiseistisieis sttt 17
ENQGAGEMENE & BUIMOUL ..ottt bbbt bbbt st as bbb sas s sae s 24
AGOES DE MELHORIA .......ooomerertussesesssssssssssssssssssasssssssssssssssassessssssssesssssassesssssassesssssssssssssassesssssassssssssssesssssasssssssanes 26
CONSIDERAGOES FINAIS........eeveesssssssnesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssnessssssssssssssssssssssssssesssssssssssnesssssss 28
REFERENCIAS .......o.oovvceeeeeeeeeessssssssssssssssseesessassesssssssssssssssseseesessssss 1228584844455 011158 8RR KRR ERRRR SRS 29
0T oL 31
CONSENTIMENTO INFORMADO ....cooooovtieieeieieetetseteie ettt bbb 31

Y o 4 1o LT TP 33
GUIOES DE ENTREVISTA .ot eesse s esssee e seesse s eseessesssessesasssseesssesse 33

Y 0T 1 oL 38
INQUERITO POR QUESTIONARIO ..o eeeossesssssssesssssneessssansessssssesssnsaneessssneees 38

PROGRAMA INTEGRADO DE PROMOGAO DA SAUDE MENTAL NA ESCOLA DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DO MINHO 3



INDICE DE TABELAS E FIGURAS

TABELA 1 = ESTRUTURA DO PROGRAMA ... s s es e es e s s s e s ens e s ssssesessesense s 9
TABELA 2 - ESTATISTICA DESCRITIVA DAS ESCALAS DE RISCOS PSICOSSOCIAIS .............ovveeeerieeseesneeenesssesssssessseesnnsenns 18
TABELA 3 - ESTATISTICA DESCRITIVA DAS ESCALAS DE BEM-ESTAR ...........oovooveerreeoseesnssesssssssssssssssssssesssssssssnsssssssenssenns 24
TABELA 4 = AGOES DE MELHORIA..........ovooveeeeeoeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeseeesee e s s esesesesees e s esssse s eesseees e eeseseese e s eesee s sensees 27
FIGURA 1 - CARACTERIZAGAQ DOS PARTICIPANTES POR SEXO...........c.oveeoeeeeeeeeeseeseseesesseessssesseesseesessesseeeesesesssseseseesssesssees

FIGURA 2 - CARACTERIZAGAO DOS PARTICIPANTES POR HABILITAGOES LITERARIAS E CARREIRA
FIGURA 3= ANALISE SWOT ..ottt ettt sttt e sttt et et e s s et st et et et e se s et st et e b e s e st st st et et ebe e s

GRAFICO 1 - TERCIS DAS ESCALAS DE DIMENSOES PSICOSSOCIAIS .........ooveeeiceeieeeee e ecte et sen s
GRAFICO 2 - FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAL X TIPO DE CARREIRA .............ccoeveveee..

GRAFICO 3 - FATORES DE PROTEGAO PSICOSSOCIAL X TIPO DE CARREIRA
GRAFICO 4 - ENGAGEMENT X TIPO DE CARREIRA.............coucvietiiteieetestesee s st st estes s esae s es s s s s s s s s ses e s st an s s snaas
GRAFICO 5 - BURNOUT X TIPO DE CARREIRA. .........ooecueeeceeteeceeieseetssesesaesessesssesesaesensssesensssessnaesessnsssessnansessnassnsssssensssessnaees

LISTA DE ABREVIATURAS

Escola de Medicina da Universidade do Minho - EMUM

PROGRAMA INTEGRADO DE PROMOGAO DA SAUDE MENTAL NA ESCOLA DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DO MINHO 4



SUMARIO EXECUTIVO

O relatério que a seguir se apresenta é parte integrante do Programa Integrado de Promogao da
Saude Mental na Escola de Medicina da Universidade do Minho (EMUM). Este documento descreve
um estudo ai realizado em 2018 e cujo objetivo proximal consiste na avaliagdo dos riscos
psicossociais percebidos na unidade académica. A melhoria da performance departamental e do
bem-estar dos colaboradores configuram-se ainda como objetivos distais decorrentes da referida
avaliagéo diagndstica.

Foi com estes objetivos em mente que se encetou um processo misto de recolha de dados
que compreendeu a realizacdo de entrevistas individuais e a administragdo de um inquérito por
questionario online. Foram ouvidos 15 colaboradores em sede de entrevista e cerca de 20%
responderam ao questionario na integra. O diagndstico incidiu sobre (1) os riscos psicossociais
percebidos na organizagdo; (2) o grau de ajustamento e alinhamento manifestado pelos
colaboradores da EMUM face a diferentes alvos (Universidade do Minho, fungao, equipa e chefia); e
(3) os niveis de engagement e burnout. A partir dos dados obtidos através do diagndstico
desenhou-se um conjunto de agdes de melhoria customizado que visou, em simultaneo, criar
awareness para 0s riscos psicossociais criticos na EMUM e despoletar a(s) adequadas respostas de

intervengéo.
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INTRODUCAO

Enquadramento

A promocao da saude mental e do bem-estar no contexto de trabalho tem sido progressivamente
apontada como uma prioridade incontornavel num contexto de mercado globalizado e competitivo e
no qual apenas as forgas de trabalho saudaveis, qualificadas e motivadas podem vingar (WHO, 2010).
Com efeito, varios dados demonstram que as empresas que promovem e salvaguardam a saude
mental e o bem-estar dos trabalhadores encontram-se entre as mais sustentaveis e competitivas
(WHO, 2010). Estudos epidemioldgicos demonstram que cerca de 25% da populagdo passa pela
experiéncia de uma doenga mental, estimando-se que 1 em cada 6 trabalhadores apresente um
diagnéstico psiquiatrico durante cada ano de trabalho.

Neste alinhamento, a promogdo do bem-estar dos membros da comunidade da EMUM
assume-se um componente fundamental do projeto cientifico-pedagégico da instituicdo. Ao longo dos
ultimos anos, a Presidéncia da EMUM tem desenvolvido varias iniciativas impulsionadoras de uma
maior humanizagao dos espagos, de uma crescente melhoria das condigdes de trabalho e da garantia
de uma permanente monitorizagao dos riscos e das necessidades dos membros da sua comunidade.
A saude mental dos estudantes é também uma preocupagéo que acompanha o projeto escolar desde
a sua fundagéo, encontrando-se em vigor um programa de monitorizagao da sua saude mental, bem
como a identificacéo de fatores de risco e a intervengé@o nos fatores causadores de distress. Mais
recentemente, a Escola decidiu promover um Programa de Promogao da Saude Mental que permita
a identificacdo de problemas e de fatores de risco nos seus colaboradores € a implementagao de
estratégias que visem a melhoria da sua saude mental. Pela sua experiéncia neste dominio, a

Associacdo ENCONTRAR+SE foi o parceiro escolhido pela EMUM para desenvolver e implementar
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este programa. Assim, em outubro de 2017, a EMUM iniciou a implementag&o do referido programa
com 0s seguintes propdsitos:
= Percecionar situagdes de disfungdo grupal e, intergrupal e organizacional que possam
comprometer o bem-estar individual e coletivo dos colaboradores;
= Desenvolver planos de intervencdo adaptados a resolugao de problemas identificados;
= Facilitar e gestdo das interfaces organizacionais, multinivel, ao servigo do desenvolvimento
das pessoas, das equipas e das organizagdes;
= |dentificar a percentagem de trabalhadores em sofrimento psicologico / com diagndstico
psiquiatrico;
= Sensibilizar os colaboradores para a importancia da saude mental no bem-estar individual e
para a necessidade de intervengao precoce nas perturbagdes mentais;
= Promover o combate ao estigma e o desenvolvimento de uma cultura organizacional
facilitadora da aceitacdo da doenga mental, inclusiva e promotora do acesso precoce a
cuidados de saude mental;
= Dotar os responsaveis pela gestdo de colaboradores das competéncias necessarias para

prestar os “primeiros socorros na doenga mental”.

A primeira fase deste programa envolveu a avaliagdo de percegdes/conhecimentos sobre
saude mental no sentido de compreender o conhecimento e perce¢des que as pessoas tém sobre
saude/ doenga mental. Por sua vez, esta segunda fase envolve a avaliagdo dos riscos psicossociais,
do grau de ajustamento individual e do bem-estar dos colaboradores da EMUM. O presente relatério
sistematiza os principais resultados desta avalia¢do, estando organizado em trés grandes secgoes —

Metodologia, Resultados da avaliagao e sintese conclusiva.
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Objetivos

Séo dois os vetores que norteiam o diagnostico organizacional levado a cabo neste estudo. O
primeiro vetor incide na andlise do grau de ajustamento e alinhamento manifestado pelos
colaboradores da EMUM. De entre os indicadores de ajustamento dos colaboradores a analisar
destacam-se o grau de ajustamento individual entre o colaborador e a sua fung&o, entre o colaborador
e a sua equipa e entre o colaborador e a sua chefia. Ainda neste ambito, este estudo pretende
examinar 0s niveis de engagement, bem como os niveis de burnout experienciados pelos
colaboradores. O segundo vetor de diagndstico radica do reconhecimento da influéncia das
percecdes dos colaboradores acerca do ambiente psicossocial da EMUM no seu comportamento na
organizacao. Deste modo, importa estudar as percec¢des destes sobre aspetos como as exigéncias
laborais, a organizag&o do trabalho e do seu conteldo, as relagdes sociais, a eficacia da lideranga ou
0 equilibrio da interface trabalho-individuo.

A partir dos resultados obtidos com este diagndstico serd apresentado um conjunto de

sugestdes de melhoria para a EMUM.
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ABORDAGEM METODOLOGICA

Conforme projetado, o Programa Integrado de Promogéo da Saude Mental na EMUM contempla

diversas etapas (Tabela 1). Este relatorio descreve em particular o trabalho desenvolvido no ambito

da etapa de avaliagdo n° 2 referente a tematica dos riscos psicossociais e bem-estar individual na

organizagao.
CALENDARIZAGAO
ATIVIDADE 2017 2018
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr
E-mail de sensibilizagdo com Upinhas X
E-mail para contextualizar programa +
informag&o sobre questionario que sera X

SENSIBILIZAGAO  enviado posteriormente
Envio de Upinhas entretanto ndo

. X X X
divulgados
Divulgag&o de brochuras informativas X
AVALIACAO Divulgagao do link para preenchimento do
PRE-INTERVENGCAO  questionario (a realizar online) < x
(LITERACIA EM
SAUDE MENTAL)
SENSIBILIZAGAO \Ijealizagéo de apresentagéo do grupo y
ozes de Esperanga
) Avaliagéo de riscos psicossociais — «
AVALIACAO entrevistas
Avaliagéo de riscos psicossociais (online) X
Curso de primeiros socorros na doenga
FORMACAO mental dirigido aos corpos dirigentes da X
EM, ICVS, C2A-Braga (presencial)
Rastreio de problemas de salde mental y
(presencial)
AVALIACAO Avaliagéo do impacto do programa
mediante preenchimento do questionario (a X

realizar online)

Tabela 1 - Estrutura do Programa

Design do estudo

Tendo em mente os objetivos desta etapa avaliativa e na senda da maior integragéo e robustez

possiveis optou-se pela utilizacdo de uma metodologia mista. Esta metodologia permite integrar
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abordagens de natureza qualitativa e quantitativa, conseguindo-se assim uma visao mais eclética dos
fendmenos observados.

O trabalho de campo dividiu-se pois, em duas etapas: (1) recolha de dados através de uma
abordagem qualitativa (entrevistas individuais) para compreenséo e descri¢cdo dos fendmenos de
ajustamento - este método tem-se mostrado particularmente adequado para explorar percegdes e
significados individuais, e (2) abordagem de natureza quantitativa por intermédio de inquérito por

questionario, com vista ao robustecimento da anélise de dados.

Participantes e procedimentos

Num primeiro momento foram entrevistados individualmente 15 colaboradores da EMUM e, num
segundo momento, 29 colaboradores completaram um inquérito por questionario. A sele¢do dos
entrevistados foi feita pela equipa ENCONTRAR+SE a partir de uma listagem nominal dos
colaboradores da organizagdo cedida pela EMUM. Foram incluidos de forma intencional no grupo de
entrevistados colaboradores com fungdes, carreiras, e niveis de habilitagdes literarias diversos. O
grupo de entrevistados € composto por nove participantes do sexo feminino e seis do sexo masculino.
A todos os entrevistados foi apresentado o propdsito e enquadramento da recolha de dados, bem
como disponibilizado um documento de consentimento informado (Apéndice A). A maioria dos
entrevistados autorizou a gravagdo audio. Neste grupo encontram-se colaboradores com e sem
cargos de chefia, da carreira académica e ndo académica e com diferentes graus de antiguidade na
organizagao.

Todos os colaboradores da EMUM foram ainda convidados a participar na etapa quantitativa
de recolha de dados. A taxa de resposta ao inquérito por questionario foi de aproximadamente 20%,

apresentando-se de seguida a caracterizagao dos participantes no inquérito por questionario.
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Caracterizagao dos participantes no inquérito por questionario

793% 2

Mulheres

20,7%

Homens '

Figura 1 - Caracterizagdo dos participantes por sexo

A idade média dos respondentes ao questionario ronda os 38 anos.

A idade do participante mais novo é de 25 anos e participante mais velho tem 53 anos.

10° - 12° Ano

1,1% ' 17.2%

Professor

14,3% { 10,3%

Bacharelato/ Licenciatura Professor Convidado

Mestrado Pessoal Mao Académico

[

[
32.1% 72.4% 2
f i

46,4% n‘

Doutoramento

Figura 2 - Caracterizagdo dos participantes por habilitagdes literarias e carreira

Os respondentes possuem uma antiguidade média na EMUM de nove anos e na fungdo de

aproximadamente seis anos.
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Instrumentos

O procedimento de recolha de dados apoiou-se em dois instrumentos fundamentais: guides
semiestruturados para entrevistas individuais e num inquérito por questionario disponibilizado online.
Ambos os instrumentos foram desenhados com o objetivo de compreender o grau de ajustamento
dos colaboradores a organizagao, a sua fungao, equipa e chefia. O questionario por seu turno versou

questdes relacionadas com os riscos psicossociais, engagement e burnout.

Guides

A metodologia de natureza qualitativa foi a eleita para o inicio da recolha de dados, tendo-se por isso
realizado entrevistas semiestruturadas individuais com uma duragéo média de 30 minutos. A opgao
pela elaboragéo de guides de entrevista semiestruturados radica na necessidade de providenciar
espaco aos entrevistados para acrescentarem informagao adicional € ndo prevista no guido, e que
podera revelar-se util para a compreensao dos fenomenos em estudo. Para além disto, o guido da
entrevista é utilizado como recurso para o entrevistador focar, guiar, sinalizar e orientar o entrevistado
conforme os objetivos da entrevista'. Desta forma, foram criados dois guides: um especifico para os
colaboradores sem fungdes de chefia e outro para as chefias (Apéndice B). Os guides séo de natureza
tripartida e focam no ajustamento dos colaboradores a EMUM, a fungéo e a equipa de trabalho (pares
e chefia). Todas as entrevistas foram antecedidas por um briefing sobre o programa e pela assinatura
do consentimento informado por parte dos participantes. Na maioria dos casos, as entrevistas foram

gravadas em formato audio.

1 Arthur e Nazroo (2005)
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Inquérito por questionario

A abordagem quantitativa requereu a construgdo de um questionario especificamente desenhado
para este fim (Apéndice C). A sele¢ao de escalas a incluir no questionario pautou-se pela preferéncia
por medidas que estao, simultaneamente traduzidas e validadas para a populagéo portuguesa, e que
abordam os riscos psicossociais, 0 engagement e o burnout. Concluida a selegdo de medidas, foi
disponibilizado um link para a vers&o final do questionario para preenchimento online. Com vista a
avaliagdo da dinamica evolutiva e a monitorizagéo continuada de riscos psicossociais e do bem-estar
individual no trabalho foi disponibilizada a todos os participantes a possibilidade da geragdo de um

codigo pessoal. O tempo estimado de preenchimento do questionario € de 20 minutos.

Medidas

Descrevem-se de seguida as escalas utilizadas no questionario.

Engagement

No ambito desta avaliagédo, seguiu-se uma abordagem em que 0 engagement se assume como um
construto motivacional positivo, através do qual os colaboradores tém uma ligagao energética efetiva
com as suas tarefas, sentindo-se capazes de lidar com as exigéncias do trabalho. O engagament é
constituido por 3 dimensdes: Vigor (altos niveis de energia, persisténcia, desejo de se esforcar no
trabalho e resiliéncia na realizacdo das tarefas); Dedicacao (foco no objetivo de realizagéo, atribuigao
de significado a fungao, percegao de desafio, inspiragéo, orgulho e entusiasmo) e; Absorcéo (estado
pleno de concentracdo na realizagéo das tarefas e inerente dificuldade “em se desligar” do trabalho?.

Para analisar o engagement no trabalho recorreu-se a escala Utrecht Work Engagement Scale ja

2 Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, e Bakker (2002)
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anteriormente traduzida, adaptada e testada no contexto portugués? 4. Este instrumento recorre a
uma escala de Likert que vai de 1 a 7, em que o 1 corresponde a “Nunca” e o 7 a “Todos os dias”
(a=.93). Dos nove itens desta escala, trés estdo relacionados com a dimensao Vigor (e.g. “No meu
trabalho, sinto-me cheio de vigor e energia”), trés com a dimensdo Dedicacdo (e.g. “Sinto-me
entusiasmado com o meu trabalho”) e por fim trés com a dimensdo Absorgéo (e.g. “Esquego-me “do

resto” quando estou a trabalhar”).

Burnout

O burnout e o engagement podem ser considerados como parte de um continuo de padrdes de
bem-estar relacionado com o trabalho. Como conceitos opostos, a evidéncia cientifica defende que
devem ser avaliados de forma independente por diferentes escalas (Schaufeli et al., 2002). Por
conseguinte, para a avaliagdo do burnout recorreu-se a escala Maslach Burnout Inventory - General
Survey 1996 ja anteriormente traduzida, adaptada e utilizada no contexto portugués® 6. Este
instrumento recorre a uma escala de Likert que vai de 1 a 7, em que o 1 corresponde a “Nunca” e o
7 a “Todos os dias”. Utilizou-se uma escala constituida por 10 itens distribuidos equitativamente por
2 dimensdes: (a) Exaustdo (niveis reduzidos de ativagdo - a=.85) e; (b) Cinismo (reduzida

identificacdo - a=.84).

Riscos Psicossociais
Para avaliar a percecéo de riscos psicossociais na EMUM foram mobilizadas diversas escalas do
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) na sua versdo média portuguesa’. O COPSOQ

é um dos instrumentos internacionalmente reconhecidos para avaliagdo de riscos psicossociais nas

3 Lopes e Chambel (2014)

4 Santos, Chambel, e Castanheira (2015)

> Castanheira e Chambel (2010)

¢ Castanheira e Chambel (2013)

7 Silva, Amaral, Pereira, Bem-haja, Pereira, Rodrigues, Cotrim, Silvério, e Nossa (2012)
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organizagdes e projeta duas finalidades: (1) realizar intervengdes consistentes no contexto laboral
sobretudo de cariz preventivo e (2) desenvolver a investigagdo em torno das mais relevantes
dimensdes psicossociais inerentes ao contexto de trabalho moderno. As escalas constantes do
inquérito por questionario adotado foram retiradas da versdo média do COPSOQ e focam aspetos

relacionados com as seguintes dimensdes:

Exigéncias laborais;

Organizagao do trabalho e conteudo;
Relagdes sociais e lideranga;
Interface trabalho-individuo;

Valores no local de trabalho;

vV Vv V¥V VvV VY V¥V

Salde e bem-estar.

A selecao destas escalas presidiu, por um lado, um critério de complementaridade com as
escalas de engagement e burnout referidas e com os guides de entrevista formulados e, por outro, 0

setor de atividade no qual se insere a EMUM.

Outros aspetos relevantes

0 Importa referir que todos os colaboradores que participaram neste processo foram
devidamente informados sobre os objetivos do mesmo e que lhes foi garantida
confidencialidade e anonimato.

Foi feita uma leitura flutuante dos dados qualitativos seguida de uma analise tematica.
O processo de tratamento e analise dos dados quantitativos foi feito através do software

IBM SPSS®.
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RESULTADOS

O formato de apresentacdo de resultados segue uma logica descritiva no tocante aos dados
recolhidos através do questionario e de uma logica interpretativa dos dados qualitativos. A
apresentacéo dos resultados encontra-se dividida nos dois grandes vetores abordados neste estudo,
isto é, ajustamento e riscos psicossociais, por um lado, e 0 bem-estar (engagement e burnout), por
outro.

Para cada variavel em analise sdo primeiramente apresentadas a consisténcia interna da
escala (alpha de Cronbach?8), o valor minimo e maximo, a média e o desvio padrdo. Seguidamente e
uma vez que mais de 70% da amostra corresponde a pessoal ndo académico comparam-se as
médias obtidas em termos de riscos psicossociais percebidos com os valores de referéncia nacionais
para o setor da Administragdo Publica. Finalmente, sdo descritas as diferencas de médias entre o
pessoal académico e o0 pessoal ndo académico, sendo que em todos os graficos apresentados é
possivel encontrar uma barra, propositadamente diferenciada cromaticamente, com a indicacdo da

média amostral por variavel.

8 Cronbach (1951)
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Ajustamento & Riscos Psicossociais

Nesta secgdo pretende-se analisar as percegdes dos colaboradores da EMUM sobre os riscos
psicossociais na organizagdo (Tabela 2). Na parte final da seccdo, recorrer-se-a aos dados
qualitativos recolhidos para caracterizar o grau de ajustamento dos colaboradores e o clima

organizacional experienciado.

Variaveis e Dimensoes Alpha de Min. Max. M SD
Cronbach (a)
EXIGENCIAS Exigéncias Quantitativas 89 (.63)° 1 5 3.22 97
LABORAIS (2.34)10
Exigéncias Cognitivas .82 (.60) 2 S 3.93 11
(3.69)
ORGANIZAGAO Influéncia no Trabalho .76 (.70) 1 5 3.20 81
DO TRABALHO (2.68)
E CONTEUDO Possibilidades de 73 (.76) 1 5 4.01 .78
Desenvolvimento (3.67)
Significado do Trabalho .96 (.82) 1 5 3.96  1.09
(3.96)
RELAGOES Previsibilidade do - 1 5 314 87
SOCIAIS E Trabalho (3.18)
LIDERANCA Transparéncia do Papel .90 (.76) 1 ) 374  1.01
Laboral Desempenhado (4.16)

9 Os valores entre parénteses referem-se a consisténcia interna das subescalas da versdo média do COPSOQ.
10 Os valores entre parénteses referem-se aos valores normativos nacionais na Administragao Publica (Silva et al., 2012)
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Variaveis e Dimensoes Alpha de Min. Max. M SD

Cronbach (a)
RELAGOES Apoio Social dos 70 (.71) 2 5 3.37 13
SOCIAIS E Colegas (3.48)
LIDERANCA Apoio Social dos 82 (.87) 1 5 3.12 91
Superiores (3.27)
Qualidade da Lideranga .82 (.90) 2 5 3.65 73
(3.57)
INTERFACE Satisfagao no Trabalho .88 (.82) 1 5 3.40 .98
TRABALHO- (3.41)
INDIVIDUO Conflito .87 (.86) 1 5 296  1.21
Trabalho-Familia (2.31)
Conflito - 1 3 1.43 75
Familia-Trabalho
VALORES NO Justica e Respeito .86 (.79) 2 5 3.28 65
LOCAL DE (3.32)
TRABALHO
SAUDE E Problemas em dormir .95 (.84) 1 5 207 1.20
BEM-ESTAR (2.44)

Tabela 2 - Estatistica descritiva das escalas de Riscos Psicossociais

De forma a analisar as diferencas de médias percebidas na EMUM e na Administragéo
Publica recorreu-se a um one-sample T-Test para todas as variaveis. Foram encontradas diferencas

estatisticamente significativas em quatro variaveis, a saber: numa perspetiva mais favoravel -

PROGRAMA INTEGRADO DE PROMOGAQ DA SAUDE MENTAL NA ESCOLA DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DO MINHO 18



Influéncia no Trabalho e Possibilidades de Desenvolvimento, e, menos favoravelmente - Exigéncias
Quantitativas e Conflito trabalho-familia. Assim e de forma mais detalhada observa-se que:

» 0O valor médio de influéncia no trabalho (M = 3.20, SD = 0.81) é mais elevado do
que o valor normativo na Administragdo Publica (2.68) e corresponde a uma
diferenga estatisticamente significativa de 0.53, 99% CI (0.06;0.91), #(26) = 3.34, p <
.005

» O valor médio de possibilidades de desenvolvimento (M =4.01, SD = 0.78) é mais
elevado do que o valor normativo na Administragao Publica (3.67) e corresponde a
uma diferenga estatisticamente significativa de 0.34, 99% CI (-0.04;0.66), #(27) =
2.33,p<.05

» 0 valor médio de exigéncias quantitativas (M = 3.22, SD = 0.97) € mais elevado
do que o valor normativo na Administragdo Publica (2.34) e corresponde a uma
diferenga estatisticamente significativa de 0.89, 99% Cl (0.45;1.30), #(27) = 4.84, p <
.0005;

» 0 valor médio de conflito trabalho-familia (M = 2.96, SD = 1.21) é mais elevado
do que o valor normativo na Administragdo Publica (2.31) e corresponde a uma
diferenga estatisticamente significativa de 0.65, 99% Cl (0.04;1.22), {(25) = 2.74, p <

.05

Nas restantes variaveis, as diferengas de médias encontradas ndo s&o estatisticamente
significativas. Uma vez que o COPSOQ n&o mede apenas um construto, mas varias dimensdes
psicossociais, € que para além do calculo das médias outras medidas descritivas podem ser
calculadas optou-se por dividir a amplitude da cotacdo de cada escala em trés partes iguais, com 0s
respetivos pontos de corte 2,33 e 3,66. Conforme sugerido por Silva et al. (2012, p. 8), tal divisdo

tripartida pode assumir “uma interpretagao “semaforo”, mediante o impacto para a salde que a
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exposi¢ao a determinada dimens&o representa, nomeadamente: verde (situag@o favoravel para a
saude), amarelo (situacdo intermédia) e vermelho (risco para a saude).”

Conforme pode ser observado no gréafico seguinte, as exigéncias laborais e em particular as
exigéncias cognitivas assumem-se como o principal fator de risco para a saude no trabalho. Mas o
que mais ressalta desta analise em tercis é a existéncia de varios fatores protetores que contribuem
favoravelmente para a saude como sejam as elevadas possibilidades de desenvolvimento, o notorio

significado do trabalho ou a qualidade percebida da lideranca.

W Risco para a saude Intermédio  m Situagéo favoravel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Exigéncias Quantitativas I |
Exigéncias Cognitivas I |

Influéncia no Trabalho I |
Possibilidades de Desenvolvimento Il |
Previsibilidade do Trabalho IEEEE— |
Transparéncia Papel Laboral Desempenhado |
Apoio Social de Colegas = |

Apoio Social de Superiores I |
Qualidade Lideranca |

Significado do Trabalho I |

Satisfagdo no Trabalho I |

Conflito Trabalho-Familia I I

Justica e Respeito I |

Conflito Familia-Trabalho

Problemas em Dormir

Grafico 1 - Tercis das escalas de Dimensoes Psicossociais

Numa anélise intraorganizacional é possivel constatar que os fatores de risco e de prote¢éo
psicossociais afetam o pessoal académico e o pessoal ndo académico de forma distinta. Assim, se a
sobrecarga de exigéncias laborais quantitativas parece ser uma preocupagéo sobretudo do pessoal
académico, ja a dificuldade em dormir € muito mais marcada no pessoal ndo académico, ainda que
com um valor absoluto relativamente baixo (grafico 2). De um modo geral pode dizer-se que o pessoal

académico experiencia niveis mais elevados de riscos psicossociais no trabalho.
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Varidveis em analise Pessoal Meadia

Académico 3,96
Exigéncias Quantitativas
N&o Académico 2,93

Académico 4,04
N&do Académico 3,89
Académico 3,25
Ndo Académico 2,83
Académico 1,69

N&do Académico 1,33

3,22

Exigéncias Cognitivas

Conflito Trabalho-Familia 2,96

Conflito Familia-Trabalho

Académico 1,19
N&o Académico 2,41

Problemas em dormir

Grafico 2 - Fatores de risco psicossocial x Tipo de Carreira

Esta tendéncia repete-se quando observamos os resultados relativos aos fatores de prote¢ao
psicossocial. Na totalidade dos fatores analisados, os valores sdo, sem excegéo, mais elevados para
0 pessoal académico. E séo-no de forma muito clara no que se refere ao significado, previsibilidade
e satisfagéo no trabalho (grafico 3).

Para além dos fatores de risco e de protecao psicossociais, apresentam-se nesta sec¢éo
igualmente as principais ilagdes retiradas das entrevistas individuais a respeito do ajustamento
funcional, a equipa e a organizagao. De forma a ndo comprometer a confidencialidade de quaisquer
entrevistados, optou-se pelo recurso a uma matriz SWOT para sintetizar os aspetos mais relevantes
enunciados em sede de entrevista pelos 15 participantes nesta etapa de recolha de dados. Sem
prejuizo da apresentacdo esquematica da matriz, importa sublinhar que a maioria dos
colaboradores vé a EMUM como um local de trabalho positivo que providencia seguranca e
estabilidade laboral aos seus recursos humanos. Para mais de 70% dos entrevistados, a
organizagao preocupa-se com o bem-estar dos colaboradores e o espirito de equipa é um dos

valores intrinsecos a comunidade EMUM. Adicionalmente, 40% dos colaboradores referiu
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experimentar algum grau de ambiguidade de papel no exercicio das suas fung¢des originada
sobretudo no desfasamento percebido por alguns entre as tarefas que Ihes séo prescritas e aquelas
que realizam efetivamente. Finalmente refira-se que quase metade dos entrevistados mencionou
que héa bastante espago de melhoria para a comunicagao interna na EMUM. Na opinido destes,
tais melhorias poderao ser conseguidas através de uma maior e mais frequente cooperagéo entre
diferentes equipas de trabalho, da cooperagéo entre chefias e do trabalho articulado e concertado,
eliminando-se assim a ndo rara sobreposi¢ao funcional que apenas gera entropia na atividade e

ambiguidade nos colaboradores.

Variaveis em analise Pessopal Media

Academico 344
Influéncia no Trabalho
M&o Académico 3,11

Possibilidades de Académico 4,38
Desenvolvimento Ngo Académico 3,89
Academico 3,75

M&o Académico 2,91

Previsibilidade do Trabalho

Transparéncia do Papel Académico 4,17
Laboral Desempenhado Nig Académico 356
. . Académico 354
Apoio Social dos Colegas
M&o Académico 3,30
. . . Académico 358
Apoio Social dos Superiores
MWao Academico 293
Academico 4,00

Qualidade da Lideranga
M&o Académico 3,51

Académico 4,67

Significado do Trabalho
Mao Academico 3,68
L Académico 4,25
Satisfagdo no Trabalho
M&o Académico 3,04
. . Académico 325
Justiga e Respeito

MWao Academico 283

Grafico 3 - Fatores de protegao psicossocial x Tipo de Carreira
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A matriz SWOT a seguir apresentada (Figura 3) lista os pontos focais dos discursos dos
entrevistados e permite-nos uma viséo de conjunto das percegdes dos entrevistados sobre 0 ambiente

organizacional vivido na EMUM.

Internal

Strengths

e Subvalorizagdo do pessoal ndo
académico

o Falta de pessoal em determinados
departamentos

e Ambiguidade de papel

e Conflito de papel

e Sobrecarga de trabalho

e Entraves burocréticos da
Administragéo Publica

e Comunicagao intempestiva

e Preparar a EMUM e os estudantes
para 2050
e Contratacéo de novos colaboradores

Threats

Figura 3 - Analise SWOT
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Engagement & Burnout

Nesta seccdo pretende-se analisar os niveis de bem-estar dos colaboradores da EMUM,

descrevendo-se para tal os seus scores em torno dos construtos multidimensionais de engagement

e burnout (Tabela 3). Das varias escalas utilizadas apenas referente a dimenséo absorgéo néo pode

ser tida como vélida pois a medida de consisténcia interna ndo atinge o patamar minimo de

aceitabilidade. Tendo em conta a escala Likert em uso (pontos de 1 a 7, em que o0 1 corresponde a

‘Nunca” e o 7 a “Todos os dias”) verifica-se um elevado nivel médio de engagement, isto é, de

energizagao no e para o trabalho dos respondentes. Na mesma linha, os niveis médios de burnout

nao atingem sequer o ponto médio da escala pelo que se pode afirmar que os recursos individuais

e organizacionais disponiveis suplantam largamente as exigéncias laborais a que os colaboradores

da EMUM estéo sujeitos.
Variaveis e Dimensoes Alpha de M SD
Cronbach (a)
ENGAGEMENT  Engagement .92 5.68 1.24
Vigor 91 5.58 1.38
Dedicagéo .90 5.37 1.70
Absorcao 52 594 1.06
BURNOUT Burnout 91 3.03 1.35
Exaustéo .84 3.31 1.38
Cinismo .86 2.71 147

Tabela 3 - Estatistica descritiva das escalas de Bem-estar

Ao nivel intraorganizacional verifica-se que os niveis de engagement sé@o mais elevados em

todas as suas dimensdes no pessoal académico (grafico 4) e que o inverso acontece quando
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analisamos os niveis médios de burnout (grafico 5). Apesar de na secgéo anterior ter ficado evidente

que o pessoal académico sente enfrentar maiores exigéncias laborais e riscos psicossociais do que

0 pessoal ndo académico, é precisamente este Ultimo grupo que se encontra mais esgotado com as

demandas laborais na EMUM.

Variaveis em analise Pessoal Media
Académico 6,19
Engagement
Nao Académico 550
Académico 6,25
Vigor
N&o Académico 5,32
Académico 596
Dedicagao
N&o Académico 5,14
Académico 6,38
Absorgio
N&o Académico 5,74
Grafico 4 - Engagement x Tipo de Carreira
Vanaveis em andlise Pessoal Media
Académico 251
Burnout _
N&o Académico 3,22
Académico 253
Exaustido
N&o Académico 3,63
Académico 246
Cinismo
N&o Académico 2,80

Grafico 5 - Burnout x Tipo de Carreira
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ACOES DE MELHORIA

De acordo com a legislacdo nacional atinente & Seguranga e Saude no Trabalho (Lei n® 102/2009,
alterada pela Lei n° 3/2014 de 28 de janeiro), as entidades empregadoras devem assegurar a
seguranca e saude dos seus colaboradores em todos os aspetos relacionados com o trabalho,
incluindo as dimensdes psicossociais. A este proposito, 0 COPSOQ assume um papel de dinamo na
avaliagéo prospetiva dos riscos psicossociais € de uma forma mais lata, na avaliagdo do bem-estar
em contexto de trabalho.

Tal como exposto anteriormente, os resultados da avaliagdo realizada séo a base para a
elaboragao de orientacdes para que a EMUM continue a organizar-se de forma saudavel e a melhorar
0s processos de gestdo do trabalho. A conjugacdo dos inputs decorrentes da administracdo do
inquérito por questionario com a informagé&o recolhida através das entrevistas individuais colocou em
evidéncia a percecdo de necessidade de intervengdo em alguns dominios, como sejam o da
comunicacao interna ou o da organizacao e distribuicao do trabalho.

A tabela seguidamente apresentada parte das opinides dos colaboradores da EMUM que

participaram em alguma das duas etapas de recolha de dados para desenhar um conjunto de agbes

tendentes a melhoria dos processos de trabalho na EMUM.

PRIORIDADE ACAO

1 Elaborar e/ou atualizar descritivos de fungéo a partir do mapa de processos
2 Otimizar a articulag@o entre a Dire¢éo e as Coordenagdes
2 Otimizar a partilha de informagao entre departamentos através, por exemplo, de

reunides interdepartamentais

2 Divulgagéo do Plano Estratégico a todos os colaboradores da EMUM
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PRIORIDADE

3 Reforcar a identificago organizacional no sentido de esbater a assimetria de

estatuto percebida entre o pessoal académico e o pessoal ndo académico

4 Aperfeicoar o cascatear de objetivos no ambito do SIADAP
4 Recorrer a opgéo gestionaria de promogao do SIADAP
5 Prosseguir a valorizagao dos colaboradores mormente através do prémio de

Reconhecimento anual

6 Incrementar a participacdo de todos na tomada de deciséo

7 Analisar as causas das saidas de pessoal

Tabela 4 - A¢oes de melhoria

PROGRAMA INTEGRADO DE PROMOGAO DA SAUDE MENTAL NA ESCOLA DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DO MINHO 27



CONSIDERACOES FINAIS

As organizagdes podem estruturar-se de uma forma saudavel tendo diferentes pontos de partida.
Independentemente destes, qualquer intervengéo organizacional reclama o mapeamento prévio do
territorio. Este relatério teve como fito constituir-se como fonte orientadora de medidas concretas de
promog¢ado do bem-estar no trabalho sendo que para tal se debrugou numa avaliagdo diagnostica em
torno de dimensdes psicossociais, do engagement e do burnout e ainda do grau de ajustamento no
trabalho dos colaboradores da EMUM. Para além de expectavel e desejavelmente vir a impulsionar
estudos posteriores de alargamento e aprofundamento dos dados ja existentes, este relatério pode
desde ja sinalizar trés tendéncias fundamentais:

» O pessoal ndo académico parece ser um grupo particularmente vulneravel a algumas
demandas do contexto laboral pelo que sera sobre este grupo alvo que devera recair a maior
quota-parte de atengao por parte da Diregdo da EMUM. Com efeito, é entre os membros
deste grupo que a satisfagao no trabalho € menor e que o trabalho é experienciado de forma
menos significativa;

» Embora a comunicagao ndo se constitua como a panaceia de todos os males organizacionais,
nem o poder misterioso subjacente a exceléncia do desempenho, ela representa uma espécie
de aparelho circulatério da vida organizacional e constitui a chave para a resolugao de muitos
problemas e para a exploragdo de muitas oportunidades. Urge pois investir na otimizag&o dos
canais e processos de comunicagao interna existentes;

» 0 desenho de estruturas funcionais internamente consistentes exige atualidade e flexibilidade
de resposta na organizacéo do trabalho. Neste contexto, a transparéncia dos conteudos
funcionais deve ser assegurada e as fronteiras entre fungdes especificadas e atempadamente
partihadas pela organizagdo. Devido ao seu carater concreto, esta terceira linha de

intervengéo seré porventura a primeira a ser implementada.
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Apéndice A

CONSENTIMENTO INFORMADO

ENCONTRAR+SE -

CONSENTIMENTO INFORMADO

Esta entrevista tem como objetivo conhecer o ambiente de trabalho na Escola de Medicina da
Universidade do Minho (EMUM). A sua participacdo, através desta entrevista, é de extrema
importancia, uma vez que permitird conhecer o seu contexto de trabalho, perceber como se sente

na funcéo que exerce e na equipa de trabalho que integra.

Toda a informacao é obtida é confidencial e an6nima.

Para que possamos considerar o conteldo da sua entrevista, é necessério que assine o(s)

consentimento(s) informado(s) em baixo:

Aceito participar de livre vontade na entrevista inserida no Programa Integrado de Promoc¢éo da
Saude Mental da EMUM. Foram-me explicados e compreendi a pertinéncia e os objetivos deste
projeto. Entendi ainda que toda a informacao obtida ao longo da minha participacéo no projeto sera
estritamente confidencial e que a minha identidade nunca sera revelada em qualquer relatério,
documento ou a qualquer pessoa. Compreendi também que a minha participagéo na entrevista é
voluntaria, podendo desistir a qualquer momento, sem que essa decisdo se reflita em qualquer

prejuizo para mim.

Eu, , lie concordo

com os termos de participacdo no programa.

Consentimento para gravacao da entrevista

(Por favor, faca um traco sobre o local de assinatura, no paragrafo que néo lhe interessar assinar)
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Eu, , autorizo a

gravacao da entrevista para a recolha e posterior analise dos dados.

Eu, , hdo autorizo a

gravacdo da entrevista para a recolha e posterior analise dos dados.

Data: / /
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Apéndice B

GUIOES DE ENTREVISTA

Guiao de Entrevista

CHEFIA

Apresentagao | Nome e enquadramento do projeto de consultoria.

Instrugées | Esta entrevista tem como objetivo conhecer a sua percecao sobre 0 ambiente de trabalho
da organizagdo. A participagao € de extrema importancia, uma vez que permitira conhecer o seu
contexto de trabalho, perceber como se sente na fungéo que exerce e na equipa de trabalho que
chefia/coordena.

A informacé&o obtida é confidencial.

Agradecemos, desde j4, a sua disponibilidade durante os préximos 30 minutos.
(Pedir autorizacao para gravar a entrevista) e assinar consentimentos informados.
Ajustamento pessoa-organizagao

1. Como descreve esta organizagao enquanto local de trabalho

(competitiva/apoiante/familia/burocratica/mecanicista/inovadora-organica)?

1.1.Qual a sua percegao sobre o suporte/apoio organizacional que a EMUM Ihe d& enquanto
trabalhador? (e.g., conciliagdo trabalho-familia).
1.1.1. Sente que a EMUM promove o desenvolvimento de relagdes interpessoais

positivas entre os colaboradores? Como assim?

12. Em geral, como é que a EMUM comunica com os trabalhadores

(formal/informal/canal/periodicidade/timing)? Consegue dar alguns exemplos?
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1.2.1.  Emgeral, como é que a EMUM comunica com as chefias? Consegue dar alguns
exemplos?
2. As organizagdes regem-se por principios e valores. Consegue elencar alguns dos principais
principios e valores EMUM? Em que medida se identifica com eles?
3. Como descreve a sua relagdo com os outros colaboradores da EMUM?

4. Quais as razbes pelas quais trabalha na EMUM?

Ajustamento pessoa-fungao

1. Quer-me falar das suas principais tarefas do dia-a-dia?
2.1. Gosta do que faz? O que mais o motiva a vir trabalhar para a EMUM todos os dias?
2.2. Sente-se realizado como chefia?
2.3. Ja teve outro tipo de fungdes na EMUM? Se sim, quais?
2.4. Existem algumas tarefas que gostasse de realizar e que ainda néo teve oportunidade
de realizar?
3. Sente que as tarefas que realiza no seu dia-a-dia de trabalho tém algum significado?
3.1. Considera ter autonomia nas suas fungdes?
4. Na sua opinido, as fungdes que exerce encontram-se ajustadas as suas competéncias?
4.1. Enquanto chefia, quais considera as competéncias-chave que um lider eficaz deve ter?
5. A EMUM da-lhe as condigdes de trabalho necessarias para a realizagdo das suas fungdes?

Por exemplo, ao nivel de recursos, espacos fisicos de trabalho, conforto...

Ajustamento pessoa-grupo

1. Gostaria que me falasse um pouco sobre o funcionamento da sua equipa de trabalho

(constrangimentos, conflitos, eficiéncias, sinergias, complementaridade).

1.1. Considera que ha espirito de equipa e identificagdo dos elementos da equipa uns com
os outros? Consegue exemplificar?

1.2.Recorda-se de alguma situacédo que tenha afetado particularmente, de forma positiva
ou negativa, a relagao de trabalho entre 0s membros da equipa? A que nivel?

1.3.(nos casos aplicaveis) Se pudesse alterar algo na sua equipa de trabalho, qual seria a
sua prioridade?
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2. Sente que o seu papel enquanto chefia é valorizado pela EMUM?

2.1.Consegue dar-me um exemplo de uma situagdo em que o seu trabalho de chefia tenha
sido reconhecido?
2.2.Recorda-se de alguma situagdo em que nao tenha existido esse reconhecimento?

3. Como descreve a sua relagdo com os membros que integram a sua equipa?
3.1.Recorda-se de alguns exemplos especificos que ilustrem essa relagéo?

4. Todos temos caracteristicas diferentes, o que pode ter impacto nas relagdes de trabalho.
Sente que ha compatibilidade entre si, enquanto chefia e os restantes membros da sua
equipa?

5. Em geral, existe abertura para a partilha de opini6es diferentes, dentro da equipa?

5.1. Existem reunides/momentos periddicos de discussdo de assuntos relacionados com as
tarefas da equipa?

5.2.Quando é necessario tomar uma decisao em equipa, é frequente dar uma oportunidade
aos colaboradores de participarem?

6. Os membros da sua equipa costumam comentar a forma como trabalha e os resultados que

produz enquanto chefia?

AGRADECER A COLABORAGAO.
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Guiao de Entrevista

COLABORADOR

Apresentagao | Nome e enquadramento do projeto de consultoria

Instrugées | Esta entrevista tem como objetivo conhecer a sua percegao sobre 0 ambiente de trabalho
na organizag&o. A participagé@o no projeto, através da entrevista, é de extrema importancia, uma vez

que permitira conhecer o seu contexto de trabalho, perceber como se sente na fungéo que exerce.

A informacao obtida é confidencial e serdo acauteladas todas as medidas necessarias. Nao iremos

identificar em nenhum momento o nome dos colaboradores ao longo do projeto.

Agradecemos, desde &, a sua disponibilidade durante os proximos 30 minutos.

(Pedir autorizagdo para gravar a entrevista) e assinar consentimentos informados.

Ajustamento pessoa-organizagao

1. Como descreve esta organizagao enquanto local de trabalho
(competitiva/apoiante/familia/burocratica/mecanicista/inovadora-organica)?
1.1.Qual a sua percegéo sobre o suporte/apoio organizacional que a EMUM Ihe d& enquanto
trabalhador? (e.g., conciliagdo trabalho-familia).
1.1.1. Sente que a EMUM promove o desenvolvimento de relagdes interpessoais
positivas entre os colaboradores? Como assim?
12. Em geral, como é que a EMUM comunica com os trabalhadores
(formal/informal/canal/periodicidade/timing)? Consegue dar alguns exemplos?
2. As organizagdes regem-se por principios e valores. Consegue elencar alguns dos principais
principios e valores EMUM? Em que medida se identifica com eles?

3. Quais as razdes pelas quais trabalha na EMUM?
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Ajustamento pessoa-fungao

1. Sente-se realizado como no trabalho que realiza? Porqué?
2. Sente que as tarefas que realiza no seu dia-a-dia laboral tém significado?
2.1. Considera ter autonomia nas suas fungdes? Exemplificar.
3. Na sua opinido, as fungdes que exerce encontram-se ajustadas as suas competéncias?
4. A EMUM da-lhe as condigdes de trabalho necessarias para a realizagdo das suas fungdes?

Por exemplo, ao nivel de recursos, espacos fisicos de trabalho, conforto...

Ajustamento pessoa-grupo

1. Agora, gostava que me falasse um pouco sobre o funcionamento da sua equipa de trabalho
na EMUM (+/-).
2. Considera que ha espirito de equipa e identificagcdo no seio da equipa que integra?
2.1.Caso tivesse oportunidade o que alteraria na sua equipa de trabalho?
3. Consegue dar-me um exemplo de uma situagdo em que o seu trabalho tenha sido
reconhecido pelos seus pares ou chefias?
4. Em geral, existe abertura para a partilha de opinides diferentes, dentro da equipa?
4 1. Existem reunides/momentos periodicos de discussao de assuntos relacionados com as
atividades da equipa?
4.2.Quando € necessario tomar uma decisdo em equipa, é frequente dar-se uma
oportunidade aos colaboradores de participarem?
4.3.Sente-se a vontade para expor as suas opinides e ideias, mesmo que sejam
discordantes da maioria?
5. Os seus colegas de equipa, incluindo a sua chefia, costumam comentar a forma como

trabalha e os resultados que obtém?

6. Na sua opinido, quais s&o os principais tragos e comportamentos de uma chefia eficaz?

AGRADECER A COLABORAGAO.
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Apéndice C

INQUERITO POR QUESTIONARIO
Adaptado da verséo online

ENCONTRAR+SE

Questionario

O presente questionario surge no @mbito do programa integrado de promogéo da saiide mental da Escola de Medicina
da Universidade do Minho. Este questionario ndo & um teste, logo ndo existem respostas certas ou erradas. Pedimos
que leia cada item com atengdo e cuidado. De seguida, responda imediatamente assinalando a opgéo que melhor
corresponde a sua opinido. O tempo despendido em média para responder ao questionario é de 20 minutos.

Toda a informag&o obtida através da sua participagdo é confidencial e andnima. Isto significa que os resultados
serdo analisados juntamente com as respostas dos seus colegas, para que nenhuma das respostas individuais possa
ser identificada.

Caso pretenda algum esclarecimento adicional podera contactar Eduardo Oliveira — duardixe@gmail.com

Desde ja agradecemos a sua colaboragao e disponibilidade.

Cadigo do Questionario

Para garantir o anonimato dos seus dados e para que ninguém o possa identificar, propomos que utilize as
seguintes instrugdes para construir 0 seu cddigo individual:

(1) Primeira letra da freguesia onde nasceu
(2) NUmero de irmaos mais velhos
(3) Primeira letra do nome da mae

(4) Ndmero do més em que nasceu

Exemplo de um cddigo: (1) Gualtar, (2) Nenhum= 0, (3) Alice, (4) janeiro=1 — GO0A1
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I. Dados Demograficos

E importante para nés sabermos alguns dados demograficos sobre si, para podermos comparar
as opinioes de diferentes grupos de trabalhadores.

Pessoal ndo académico......[

1. Sexo 2. Idade 3. Escolaridade
Masculinol anos At a0 4° A0 ...coveveve []
FemininoL. 50 - 6% ANO oo 0
7°-9°AN0..cceiiiiccce, []
10°-12°AN0..eececeereee, U
Bacharelato/
Licenciatura...........ccccoeve....
Mestrado ........cccveeveveverenene.
Doutoramento...................... []
4. Carreira 5. Antiguidade na EMUM | 7, Experiéncia Profissional fora da
EMUM (igual ou superior a dois
Professor........ccccoevevevevennne. 0 _____anos anos)
Professor convidado ........... 0
6. Antiguidade na Fungao
Professor convidado que desempenha neste Sim 0
DErMaNeNte.........oovevvvveeenne, j| momento.
anos NEO...covoiceececeeee e,
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8. Tipologia do contrato de trabalho com a EMUM

Especificar:

9. Assinale, por favor, se aceita ou nao que os dados deste questionario possam vir a ser utilizados
para investigacao.

Relembramos que todos os dados estao protegidos por sigilo e anonimato.

SiM, ACBIO ...,

N&O, NA0 ACEI0......ceeeereieeecee e
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Il. Escala de bem-estar

Das seguintes afirmagdes indique (X) a que mais se adequa a sua resposta de acordo com as seguintes
alternativas: (1) Nunca, (2) Algumas vezes por ano, (3) Uma vez ou menos por més, (4) Algumas vezes por
més, (5) Uma vez por semana, (6) Algumas vezes por semana, (7) Todos os dias ou (8) Ndo sabe/nédo
responde.

Né&o sabe/néo responde

Todos os dias

Algumas vezes por
semana

Uma vez por semana

Algumas vezes por més

Uma vez ou menos por
més

Algumas vezes por
ano

Nunca

No meu trabalho, sinto-me cheia (0) de energia 11213|4|5|6|7 8

Sinto-me fatigado(a) quando acordo de manhé e tenho de enfrentar
mais um dia de trabalho.

Estou contente quando estou a trabalhar intensamente. 112/3|4|5(6|7|8

Perdi interesse pelo meu trabalho desde que comecei com este

emprego.
Estou imerso no meu trabalho. 11213|4|5|6/|7 8
Tornei-me mais reticente em relagéo a utilidade do meu trabalho. 11213|4|5|6|7 8

Quando estou a trabalhar ndo gosto que me incomodem com outras
coisas.

Estou entusiasmado(a) com o meu trabalho. 11213|4|5|6/|7 8




Quando acordo de manh, sinto-me bem por ir trabalhar.

Sinto-me emocionalmente esgotado(a) pelo meu trabalho.

Perdi entusiasmo pelo meu trabalho.

Esquego-me “do resto” quando estou a trabalhar.

O meu trabalho inspira-me.

Tenho orgulho no trabalho que faco.

Duvido do valor e utilidade do meu trabalho.

Trabalhar durante todo o dia é realmente uma presséo para mim.

Sinto-me desgastado(a) no fim do dia de trabalho.

No meu trabalho, sinto-me forte e com vigor.

Sinto-me esgotado(a) pelo meu trabalho.
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lll. Riscos psicossociais

Das seguintes afirmag@es indique (X) a que mais se adequa a sua resposta de acordo com as seguintes
alternativas: (1) Nunca/ quase nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente, (5) Sempre, (6)
Nao sabe/ndo responde.

Né&o sabe/néo responde

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca/quase nunca

A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida? 1123|456
Com que frequéncia ndo tem tempo para completar todas as tarefas do seu 1 1ol3l415]6
trabalho?

Precisa de fazer horas-extra? 11213456
O seu trabalho exige a sua atengdo constante? 1123|456
O seu trabalho requer que seja bom a propor novas ideias? 112(3|4|5|6
O seu trabalho exige que tome decisdes dificeis? 1123|456
Tem um elevado grau de influéncia no seu trabalho? 1123|456
Participa na escolha das pessoas com quem trabalha? 112(3|4|5|6
Pode influenciar a quantidade de trabalho que lhe compete a si? 112(3|4|5|6
Tem alguma influéncia sobre o tipo de tarefas que faz? 1123|456
O seu trabalho exige que tenha iniciativa? 1123|456
O seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas? 1123|456
O seu trabalho permite-lhe usar as suas habilidades ou pericias? 1123|456
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No seu local de trabalho, € informado com antecedéncia sobre decisdes
importantes, mudangas ou planos para o futuro?

Recebe toda a informagao de que necessita para fazer bem o seu trabalho?

O seu trabalho apresenta objetivos claros?

Sabe exatamente quais as suas responsabilidades?

Sabe exatamente o que € esperado de si?

Com que frequéncia tem ajuda e apoio dos seus colegas de trabalho?

Com que frequéncia os seus colegas estao dispostos a ouvi-lo(a) sobre os
seus problemas de trabalho?

Com que frequéncia os seus colegas falam consigo acerca do seu
desempenho laboral?

Com que frequéncia o seu superior imediato fala consigo sobre como esta a
decorrer o seu trabalho?

Com que frequéncia tem ajuda e apoio do seu superior imediato?

Com que frequéncia é que o seu superior imediato fala consigo em relag&o ao
seu desempenho laboral?

Em relagdo a sua chefia direta até que ponto considera que oferece aos
individuos e ao grupo boas oportunidades de desenvolvimento?

Em relagdo a sua chefia direta até que ponto considera que da prioridade a
satisfagdo no trabalho?

Em relagdo a sua chefia direta até que ponto considera que é bom no
planeamento do trabalho?

Em relaglo a sua chefia direta até que ponto considera que € bom a resolver
conflitos?
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IV. Riscos psicossociais

Das seguintes afirmag@es indique (X) a que mais se adequa a sua resposta de acordo com as seguintes
alternativas: (1) Nunca/ quase nunca, (2) Um pouco, (3) Moderadamente, (4) Muito, (5) Extremamente, (6)
N&o sabe/ ndo responde.

Né&o sabe/néo responde

Extremamente
Muito
Moderadamente
Um pouco
Nunca/quase nunca
O seu trabalho tem algum significado para si? 1123|456
Sente que o seu trabalho é importante? 112|3|4|5|6
Sente-se motivado e envolvido com o seu trabalho? 11213456

Em relagdo ao seu trabalho em geral, quao satisfeito(a) esta com as suas
perspetivas de trabalho?

Em relagdo ao seu trabalho em geral, quao satisfeito(a) estad com as
condi¢Oes fisicas do seu local de trabalho?

Em relag&o ao seu trabalho em geral, quéo satisfeito(a) esta com a forma
como as suas capacidades séo utilizadas?

Em relag&o ao seu trabalho em geral, quéo satisfeito(a) esta com o seu
trabalho de uma forma global?

Sente que o seu trabalho Ihe exige muita energia que acaba por afetar a sua
vida privada negativamente?

Sente que o seu trabalho Ihe exige muito tempo que acaba por afetar a sua
vida privada negativamente?

A sua familia e os seus amigos dizem-lhe que trabalha demais? 11213(4|5]|6

45



V. Riscos psicossociais

As questdes seguintes referem-se ao seu local de trabalho como um todo. Das seguintes afirmagBes
indique (X) a que mais se adequa a sua resposta de acordo com as seguintes alternativas: (1) Nunca/quase
nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente, (5) Sempre ou (6) N&o sabe/ngo responde.

Né&o sabe/néo responde

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca/quase nunca
Os conflitos s&o resolvidos de forma justa? 1123|456
Os funcionarios sdo apreciados quando fazem um bom trabalho? 112|3|4|5|6
As sugestdes dos funcionarios sdo tratadas de forma séria pela geréncia? 1123|456
O trabalho é igualmente distribuido pelos funcionarios? 11213(4|5]|6
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VI. Riscos psicossociais

As proximas duas questdes referem-se ao modo como a sua vida privada afeta o seu trabalho. Das
seguintes afirmages indique (X) a que mais se adequa a sua resposta de acordo com as seguintes
alternativas: (1) Nunca/quase nunca, (2) Um pouco, (3) Moderadamente, (4) Muito, (5) Extremamente ou
(6) Nao sabe/néo responde.

Né&o sabe/néo responde

Extremamente

Muito

Moderadamente

Um pouco

Nunca/quase nunca

Sente que a sua vida privada lhe exige muita energia e que acaba por afetar o
seu trabalho negativamente?

Sente que a sua vida privada Ihe exige muito tempo e que acaba por afetar o
seu trabalho negativamente?

47



VII. Riscos psicossociais

Das seguintes afirmagdes indique (X) a que mais se adequa a sua resposta de acordo com as seguintes
alternativas: (1) Nunca/ quase nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente, (5) Sempre ou (6)
Nao sabe/n&o responde.

Com que frequéncia durante as ultimas 4 semanas sentiu...

Né&o sabe/néo responde

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca/quase nunca

Dificuldade a adormecer? 1123|456
Dormiu mal e de forma sobressaltada? 11213(4|5]|6
Acordou demasiado cedo e depois teve dificuldade em adormecer 1120314156
novamente?

Acordou varias vezes durante a noite e depois ndo conseguia adormecer 11203415]6
novamente?

Para podermos melhorar a eficacia desta recolha de dados, gostariamos de saber a sua opinido sobre
0 questionario a que acabou de responder. Se achar conveniente, podera indicar-nos também
sugestdes de melhoria. Obrigado.
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Rua Jo&o de Rianho, 65, 4° Dto
4480-195 Vila do Conde - Portugal

https://www.linkedin.com/in/eduardoandreoliveira/

ENCONTRAR+SE



